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Краткая информация: 
 

n Максимальная масса одной посылки – 1000 кг 
n Максимальные габариты посылки: длина 350 см/ ширина 160 см/ высота 180 см 
n Максимальный габарит посылки (длина, ширина или высота) - 100 см 
n Объемный вес: 1 м3 = 200 кг. 
n Возможность и стоимость доставки посылок, габариты и масса которых превышают 

максимальные, согласовываются дополнительно 
n Топливная надбавка составляет 15% 

 
Зоны приёма/доставки 
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Актау 0 2 2 3 2 3 4 3 5 4 2 4 5 4 3 2 2 5 2 4 
Актобе 2 0 1 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 2 1 1 3 1 3 
Алматы 4 2 0 2 3 1 4 1 2 2 2 2 3 3 2 1 3 4 1 2 
Астана 5 3 1 0 4 1 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 
Атырау 1 1 2 2 0 2 4 2 3 3 2 3 3 4 2 2 1 5 2 3 
Балхаш 5 3 1 1 4 0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 
Жезказган 5 3 2 1 4 1 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 
Караганда 5 3 1 1 4 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 
Кокшетау 5 3 2 1 4 1 3 1 0 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 1 
Костанай 5 4 2 2 4 1 3 2 2 0 3 2 3 3 3 2 4 4 2 1 
Кызылорда 3 2 1 2 2 2 3 2 3 3 0 3 3 3 2 1 2 3 1 3 
Павлодар 5 4 2 1 4 2 4 1 3 2 2 0 2 2 3 2 4 2 2 1 
Петропавловск 5 3 2 1 4 1 3 1 1 2 2 2 0 2 3 2 3 3 2 1 
Семей 5 4 2 2 4 2 4 2 3 2 3 1 3 0 4 3 5 1 2 1 
Талдыкорган 4 2 1 2 3 1 4 1 3 2 2 2 2 3 0 1 3 4 1 2 
Тараз 4 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 0 3 4 1 3 
Уральск 2 1 1 2 1 2 3 2 3 3 1 3 3 4 3 1 0 4 1 3 
Усть-Каменогорск 5 4 2 2 4 2 4 2 3 2 3 1 3 1 4 3 5 0 3 1 
Шымкент 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 1 2 4 0 3 
Экибастуз 5 4 2 4 1 1 4 2 3 2 3 1 3 1 4 3 5 1 2 0 
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Терминал-терминал 
 

Тарифная зона 
Стоимость 

до 30 кг  +1 кг 50 кг  +1 кг 100 кг  +1 кг 200 кг  +1 кг 500 кг  +1 кг 

0 1265 33 1925 30 3410 26 6105 24 13310 22 

1 1980 73 3465 69 6930 66 13475 63 32120 59 

2 2530 94 4400 90 8910 86 17545 83 42350 79 

3 3355 176 6875 164 15070 152 30305 142 72765 132 

4 4510 198 8470 190 17985 183 36245 175 88825 168 

5 5940 209 10120 201 20185 193 39435 185 94930 177 
 
 

Приём/доставка внутрегородская 
 

Стоимость 

до 30 кг  +1 кг 50 кг  +1 кг 100 кг  +1 кг 200 кг  +1 кг 500 кг  +1 кг 

1 925 19 2 365 18 3 245 16 4 840 15 8 965 13 

 
 

Приём/доставка Дополнительные города 
 

Тарифная зона 
Фиксированная стоимость  

 до 30 кг  +1 кг  
1 1 430 23 до 50 км 
2 1 760 40 до 100 км 
3 2 090 63 до 150 км 
4 2 530 74 до 200 км 
5 2 970 97 до 250 км 
6 5 830 125 до 300 км 
7 7 040 170 до 350 км 
8 8 470 342 от 350 км 

*Тариф рассчитан без учёта НДС и топливной надбавки 
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Платный вес 
Тариф определяется на основании «Платного веса» Отправки. Платным весом Отправки является наибольшее 
значение при сравнении фактического значения массы и объемного веса каждой Посылки, входящей в Отправку. 
Платный вес Отправки равен объемному весу, если он превышает фактическую массу, и наоборот. 
 
Для расчета объемного веса используется конверсия 1м3 = 200 кг: 
При выставлении счета платный вес Отправки округляется в большую сторону. 
В дополнение к основным направлениям, DPD осуществляет доставку в более 300 городов и населенных пунктов 
Республики Казахстан. 
 

Опции   
 

Название опции Тариф Дополнительные характеристики 

Подтверждение о 
доставке (ПОД) 350 тенге Предоставление лицу, указанному Клиентом, копии Накладной DPD с подписью 

Получателя, подтверждающей факт доставки 

Объявление  
0,7% от ОЦ 

 

ценности  Отправки (ОЦ) 

Возврат документов 
Отправителя (ВДО) 1800 тенге Возврат сопроводительных документов на Отправку, подписанных Получателем лицу, 

указанному Клиентом 

Погрузка/разгрузка при 
приеме/доставке 
Отправки (ПРП/ПРД) 

Отправка весом до 30 кг – 
бесплатно, весом от 30 до 
100 кг – 7000 тг., весом от 
100 кг дополнительно - 
40тг/кг 

Погрузка/разгрузка посылок при доставке (ПРР,ПРД) – организация погрузки/разгрузки 
Отправок массой более 30 кг физического либо объёмного веса. 

E-mail уведомление 
получателя (EML) Бесплатно E-mail уведомление получателя, отправляемые на электронный адрес, указанный в 

заказе. 

Доставка в 
согласованную дату 
(ДСД) 

Базовый уровень - 
бесплатно. 
Высокий уровень - 360 
тенге: звонок от 
сотрудника контакт центра 
для согласования 
доставки 

География обслуживания – филиальная сеть DPD и ее официальные представительства 

Базовый уровень ДСД - указание точной даты доставки Отправки при регистрации 
Отправки в системе, но не ранее плановой даты доставки. 

Высокий уровень ДСД - звонок оператора контакт-центра для согласования даты 
доставки после поступления Отправки на терминал доставки DPD. 

При выполнении платной опции ДСД - срок доставки увеличивается на 1 день от 
планового. 

Температурный режим 
(ТРМ) 

30% стоимости доставки, 
мин. сбор – 1500 тенге 

География обслуживания – филиальная сеть DPD и ее официальные 
представительства. Возможно увеличение срока доставки на 1-2 дня. 

Прием в выходные дни 
(ПВД) Бесплатно География обслуживания – филиальная сеть DPD и ее официальные 

представительства. 

Доставка в выходные 
дни (ДВД) 

30% стоимости доставки, 
мин. сбор – 5000 тенге 
(для услуг DPD 18:00, DPD 
ECU). 

Срок доставки рассчитывается, начиная с рабочего дня, следующего за первым 
рабочим днем после фактического дня приема Отправки 

Проверка 
комплектности (ОЖД) 

Проверка комплектности – 
600 тенге 

Время на проверку и примерку составляет 20 минут. 

 
 С примеркой / 

проверкой 
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работоспособности – 1000 
тенге 

 

 

 

 
 

Predict Бесплатно  

Наложенный платеж 
(НПП) 3% от суммы НПП География обслуживания – филиальная сеть DPD и ее официальные 

представительства. 

Упаковочные 
материалы (УПМ) См. сайт www.dpd.kz Предоставление Клиенту фирменных упаковочных материалов DPD (конверты, 

пакеты, короба, тубусы и пр.) 

Обрешетка (ОБР) 
9000 тг./м3, мин. сбор 
6600 тг. + 10% стоимости 
доставки 

Принцип расчёта тарифа следующий: 

Для расчёта стоимости упаковки используется формула: 

Ø Суммарный объем посылок до обрешётки * 9000 тг. (учитываются только посылки, 
подлежащие обрешётке). 

Ø При заказе услуги "Обрешётка" применяется наценка к стоимости доставки в 
размере 10%. 
Для расчёта суммы наценки используется формула: Наценка на доставку = (Доля 
посылок для обрешётки * стоимость доставки всего отправления, тенге.) *10%. 
Доля посылок для обрешётки = Суммарный объем посылок, которые будут 
упакованы в обрешётку / Суммарный объем всех посылок в отправлении. 

 
Для всех расчётов используется исходный объем посылок (до обрешётки). 
Возможно увеличение срока доставки на 1 день 

Электронное сообщение 
о Заказе/Электронное 
сообщение о доставке 
(ЭСЗ/ЭСД) 

Бесплатно 
Опция по предоставлению информации об оформлении Заказа в 
автоматизированной системе DPD и о доставке Отправки на указанный в Заявке 
адрес электронной почты. 

 
 

 Надбавки 
 

Название надбавки Тариф* Дополнительные характеристики 

 
 
ТПС и НГБ 

7 тенге/кг, 
минимальный сбор 
350 тенге. Если 
посылка является 
одновременно 
тяжелой и 
негабаритной, 
надбавка применяется 
единожды и 
рассчитывается по 
платному весу 
посылки. 

 
 

ТПС – посылки массой свыше 31,5 кг. Классификация тяжелых посылок 
осуществляется по фактической массе. 

(доставка тяжелых и 
негабаритных 
посылок) 

 
 

НГБ - посылки, хотя бы один габарит которых превышает 180 см (DPD Express 
более 70 см) или сумма трех измерений длина + ширина + высота больше или 
равно 200 см. 

Повторная доставка 

Для городов, где 
находятся филиалы 
DPD, стоимость 
рассчитывается как 
доставка по городу. 

 
 
 
 
 

При неудачной попытке доставить Отправку Исполнитель организует повторную 
доставку. 

Для других городов 
стоимость 
расcчитывается как 
доставка от 
терминала филиала 
доставки до двери 

http://www.dpd.kz/
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Получателя в другом 
городе. 

Доставка/приём в 
торговом центре 
ДТЦ/ПТЦ 

15% стоимости 
доставки 

Сетевые торговые центры: 
Мега, Центр, Спутник, Апорт, Хан Шатыр, Прайм Плаза и др. С временными 
ограничениями. 

Топливная надбавка 

Тариф представляет 
собой % от стоимости 
доставки. 
Актуальная 
информация о 
применении и 
размере топливной 
надбавки размещена 
в тарифной карте по 
услуге либо на сайте 
www.dpd.kz 

В зависимости от ситуации с ценами на энергоносители на мировом рынке мы 
можем применять топливную надбавку к основному тарифу. Компания оставляет 
за собой право применять топливную надбавку к любой из предоставляемых 
услуг. 

Хранение грузов на 
терминале DPD 

8 тенге за 1 кг груза 
(учитывая платный 
вес) за один 
календарный день. 
Мин. сбор – 1600 
тенге. 

Если Отправка пересылается до терминала назначения, она должна быть 
забрана Получателем не позже 3-го рабочего дня после поступления, не включая 
день поступления (для Интернет-магазинов– не позже 14-го рабочего дня после 
поступления, не включая день поступления ) 

Холостой пробег 

Для городов, где 
находятся филиалы 
DPD, стоимость 
рассчитывается как 
забор/доставка по 
городу по весу 
указанному в заявке. 

Применяется при неудачной попытке забрать Отправку у Отправителя, по вине 
Отправителя / Клиента 

Для других городов 
стоимость 
раcсчитывается как 
забор/доставка от 
терминала филиала 
доставки до двери 
Получателя в другом 
городе по весу 
указанному в Заявке. 

*Все тарифы указаны в тенге без учета НДС. 

http://www.dpd.kz/

